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1.1 Beschreibung der  Web-Applikation  

 

Mit dem Dienst www.leitungsauskunft.at können sich registrierte Benutzer über eine Internet-Applikation 
Pläne über Leitungen online bestellen. Dazu müssen Sie sich nur einmal registrieren. Das Formular zur Regist-
rierung finden Sie auf unserer Homepage http: //www.tiwag-netz.at   http: // www.tigas.at   
http: //www.ikb.at/. Sie bekommen ihre Zugangsdaten per E-Mail zugesandt (im Normalfall innerhalb von 1-2 
Tagen).   

 
 

1.2 Änderungen gegenüber der Version 1.0 

 

 Autovervollständigen bei Eingaben 

 Betroffene Gemeinde wird automatisch vom System eingetragen 

 Erfassen einer Fläche bereits als Vorgabe eingestellt 

 Neues Design 

 Neue Servertechnologie im Hintergrund 

 Fenster frei positionierbar 
 
 

1.3 Anmelden 

 
Gehen Sie auf  www.leitungsauskunft.at  
und melden Sie sich mit den Ihnen zuge-
sandten Login-Daten an.  
Bei erfolgreichem Anmelden erscheint 
Ihr Startbildschirm mit der Tirol-Karte. 
 
 
 
HINWEIS! Mit der Erstregistrierung 
stimmen Sie unseren Nutzungsbedingun-
gen für die Online-Leitungsauskunft zu. 
Link zu den Nutzungsbedingungen 

 
Beispiel 

 
 
  

http://www.tiwag-netz.at/leistungen/serviceplus/leitungsauskunft/registrierung/index.php
http://www.tigas.at/internet_tigas/marktpartner/leitungsauskunft/index.php
http://webapp.ikb.at/webanwendungen/leitungsauskunft/registrieren.aspx
http://www.leitungsauskunft.at/
http://www.tiwag-netz.at/imperia/md/content/www_tiwag_netz_at/leistungen/nutzungsbedingungen_la_online.pdf


3 
Version 1.0 16.11.2011 

1.4 Startbildschirm 

 
 

 
 

2. Anfragegebiet lokalisieren 

 

Sie haben mehrere Möglichkeiten den genauen Ort für Ihre Anfrage zu suchen.  

 
 

2.1 Suchen nach Adresse 

 
Standardmäßig ist die Adresssuche aktiviert.  
Durch das Eintippen der ersten Buchstaben in 
das Feld GEMEINDE wird die Trefferliste bereits 
eingeschränkt, z.B. Eingabe „eb…“ liefert siehe 
Grafik 
 
TIP: Mit der „Tabulator Taste“ springt man in 
das nächste Eingabefeld. 

 

 
 
 
 

SUCHEN MENÜ 

Link zur Anleitung 

Suche starten 

Navigation 

Infobereich:  Solange ROTE  Led leuchtet werden 
noch Daten verarbeitet. 

 Anfragefläche erfassen  
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2.2 Suchen nach Grundstücksfläche 

 

Entweder KG Nr. oder KG Name eingeben. 
Parzellenummer mit Teilung Abschluss der 
Suche mit dem SUCHEN Button. 
Hinweis: Kennt man nur die Hauptparzellen-
nummer und nicht die Teilungsnummer bringt 
das System alle relevanten Treffer. 

 
 

 
 

 
Sämtliche Treffer einer Suche werden immer am unteren Bildschirmrand in der Ergebnisliste eingeblendet. 

 
 
 
 
 
  

Ergebnisliste – durch Doppelklick auf die 
Zeile erfolgt ZOOM auf die Parzelle 
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2.3 Suchen nach bestehender Leitungsauskunft 

 

 
Hiermit können Sie mittels 
Eingabe der Leitungsauskunft 
ID (LID) Ihre erfassten Aus-
künfte direkt anspringen und 
sich dann über den Bearbei-
tungsstatus informieren.  
Sie können jederzeit in das 
Portal einsteigen und den 
Status Ihrer Anfrage nachprü-
fen.  

 
 

 

  
 
 

2.4  Manuelles Zoomen 

 
 
Sie können auch über die klassischen  Zoomfunk-
tionen Ihr Interessensgebiet eingrenzen.  

 

 
  
 
  

Bearbeitungsstatus 
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3.  Anfragefläche erfassen 

3.1 Allgemeine Information 

Erfassen Sie bitte die Fläche für Ihr Interessensgebiet möglichst genau! Wird das Gebiet zu großzügig ausge-
wählt, verlängert sich die Bearbeitungszeit da für jedes durch die Anfragefläche gestreifte oder abgedeckte 
Leitungselement der genaue Lageplan erhoben werden muss.  
Sie können beliebig geformte Polygone erfassen. Wichtig ist nur, dass sich die Fläche nicht „selbst“ schneidet!  
Die Darstellung der Karte ist über Maßstäbe gesteuert. Das heißt, je höher der Zoomfaktor, desto detaillierter 
wird die Karte.  
 
 

 
Aufruf über Menü DATEN  Bleistiftsymbol (Editieren Modus) 

1. 

Nach Aufruf des Editieren Modus 
erscheint das Editieren Menü.  
Nun kann sofort mit dem 
abklicken des Anfragebereichs in 
der Karte begonnen werden.  
Es können beliebig geformte  
Polygone erstellt werden.  
Ein Doppelklick auf dem letzten 
erfassten Punkt schliesst das 
Objekt ab.  
 
 

  
Beispiel 1 

 
 

Beispiel2: Polygon entlang eines Straßenzuges 

2. 
Nun die Erfassungsmaske ausfül-
len und auf ÜBERNEHMEN kli-
cken.  
Somit ist die Anfrage gestartet 
und wird den internen Bearbei-
tungsschritten zugeführt. Ver-
ständigung über Mails siehe 
Punkt 3.3 
 
 

 
Editieren Maske 

 

Schon während der Erfassung sehen Sie die Größe der erfassten Fläche.  
BEZEICHNUNG:  Kurze Bezeichnung der Baustelle oder des Bereichs 
GEWÜNSCHTES FORMAT:  Standard ist PDF (kostenlos), Autocad DWG ist kostenpflichtig  
HINWEIS:  Siehe Preistabelle. Falls im abgefragten Bereich Leitungen mehrerer Unternehmen (z.B.  
TIWAG-Netz AG, TIGAS oder IKB AG) betroffen sind, wird gesondert vom jeweiligen Leitungsbetreiber eine 
DWG Datei geliefert und auch gesondert in Rechnung gestellt. 
Wenn Sie eine Bautätigkeit durchführen, geben Sie bitte beim Feld Bautätigkeit „ja“ ein und geben Sie uns 
möglichst genau den Zeitraum Ihrer Bautätigkeit an. 

http://www.tiwag-netz.at/leistungen/serviceplus/leitungsauskunft/gebuehren/index.php
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3.2 Grundsätzliche Information 

 

 Eine Anfrage wird je nach geografischer Lage und Zuständigkeit von den Unternehmen, IKB AG, TI-
WAG-Netz AG sowie TIGAS bearbeitet. 

 WICHTIG: Alle anderen Ver- und Entsorgungsbetriebe sind in diesem Portal NICHT erfasst. Bitte kon-
taktieren Sie diese Unternehmen zusätzlich selbst. 

 Es werden in der Leitungsauskunft bei der Erfassung KEINE Leitungen angezeigt! Durch die Anfrageflä-
che wird unternehmensintern die Erhebung über die betroffenen Leitungen durchgeführt.  

 Technische Mindestvoraussetzungen für den verwendeten Browser: 
 Internet Explorer 7 oder höher bzw.  Firefox 3 oder höher. 

 Aktionen immer mit der Maus abschließen.  

 Weiterspringen in den Feldern mit der „Tabulator“ Taste oder Maus.  

 Trefferlisten aus Suchen dürfen maximal 500 Treffer beinhalten. Die Fehlermeldung dazu erscheint am 
unteren rechten Fensterrand.   

 
 

3.3 Mailverständigung  

 

Im Zuge einer Anfrage werden an Sie mehrere E-Mails zur Statusübermittlung versendet.  
 

 Titel PDF  Inhalt Bemerkung 

1 Ihre Anfrage bei 
www.leitungsauskunft.at 

Leitungsauskunft ID (LID), betrof-
fene Gemeinde 

Bestätigungsmail,  dass Anfrage 
erfolgreich  erstellt wurde 
einmalig stellvertretend für alle 
Sparten 

2 Leitungsauskunft Nr. xyz Datenlieferung der betroffenen 
Sparten 
LID, Sparte, Pläne als PDF oder 
DWG 

TIGAS, IKB AG, TIWAG-Netz AG 
 

3 Erfolgreicher Abschluss ihrer 
Anfrage  

Summenverständigung Abschluss Die Anfrage wurde von allen 
betroffenen Sparten bearbei-
tet. 

 

3.4 Kontakt  

 

Für weitere Fragen stehen wir gerne bereit.  
 
IKB AG: kundenservice@ikb.at 
TIWAG-Netz AG: sc@tiwag-netz.at   
TIGAS: office@tigas.at  
 
Für Rückfragen bitte immer die LID (Leitungsauskunft ID) bereit halten.  
 
 

Ein Service von 
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