www.leitungsauskunft.at

Aktualisierte Anleitung fiir Version 1.1
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1.1 Beschreibung der Web-Applikation

Mit dem Dienst www.leitungsauskunft.at kdnnen sich registrierte Benutzer tber eine Internet-Applikation
Plane Giber Leitungen online bestellen. Dazu missen Sie sich nur einmal registrieren. Das Formular zur Regist-
rierung finden Sie auf unserer Homepage http: //www.tiwag-netz.at http: // www.tigas.at

http: //www.ikb.at/. Sie bekommen ihre Zugangsdaten per E-Mail zugesandt (im Normalfall innerhalb von 1-2
Tagen).

1.2 Anderungen gegeniiber der Version 1.0

e Autovervollstandigen bei Eingaben

e Betroffene Gemeinde wird automatisch vom System eingetragen
e Erfassen einer Flache bereits als Vorgabe eingestellt

e Neues Design

e Neue Servertechnologie im Hintergrund

e Fenster frei positionierbar

1.3 Anmelden

Gehen Sie auf www.leitungsauskunft.at
und melden Sie sich mit den lhnen zuge- SYNERGIS
sandten Login-Daten an.

Bei erfolgreichem Anmelden erscheint
Ihr Startbildschirm mit der Tirol-Karte.

Benutzer: 1024

Passwort: ssee

[ Anmelden | | Zuricksetzen

HINWEIS! Mit der Erstregistrierung
stimmen Sie unseren Nutzungsbedingun-
gen fir die Online-Leitungsauskunft zu. Beispiel
Link zu den Nutzungsbedingungen
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http://www.tiwag-netz.at/leistungen/serviceplus/leitungsauskunft/registrierung/index.php
http://www.tigas.at/internet_tigas/marktpartner/leitungsauskunft/index.php
http://webapp.ikb.at/webanwendungen/leitungsauskunft/registrieren.aspx
http://www.leitungsauskunft.at/
http://www.tiwag-netz.at/imperia/md/content/www_tiwag_netz_at/leistungen/nutzungsbedingungen_la_online.pdf

1.4 Startbildschirm

| Anfrageflache erfassen

Navigation Link zur Anleitung

"\ /"

Navigimran Auswahl Hossen Ausgabe |J:-..,.. ..-K.kn—ugr Abmelden
GamEse® B-20 M-S (Ll |E: L]
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| |acken |

SUCHEN MENU

Adresse -

Adrasss 2 @

Gamainde *
Innsbruck i
Straba E}

Haus Mr

Suche starten _>Q Suchen 83 - -

Powered by

SR

oS SRR
[ RIS 2

Malstab 1 Hilfe
| 1.000.000 w| ?

MGI_Austria_GK_West Rechtawernt: 174447,04 / Hochwert: 303250,36

i o

2 __Einstall

Infobereich: Solange ROTE Led leuchtet werden
noch Daten verarbeitet.

2. Anfragegebiet lokalisieren

Sie haben mehrere Moglichkeiten den genauen Ort fiir Ihre Anfrage zu suchen.

2.1 Suchen nach Adresse

StandardmaRig ist die Adresssuche aktiviert. Suchen

Durch das Eintippen der ersten Buchstaben in

das Feld GEMEINDE wird die Trefferliste bereits [Adresse -
eingeschrankt, z.B. Eingabe ,eb...“ liefert siehe

Grafik Adrasse

Gemeinde *
| eh| -

Ebbs

TIP: Mit der ,Tabulator Taste” springt man in
das néchste Eingabefeld.

Eben am Achenses

| v

( ra
QSuchen H
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2.2 Suchen nach Grundstiicksflache Themenbaum

Suchen
Entweder KG Nr. oder KG Name eingeben.
Parzellenummer mit Teilung Abschluss der Grundsticksflichen -
Suche mit dem SUCHEN Button.
Hinweis: Kennt man nur die Hauptparzellen- Grundstiicksflachen

nummer und nicht die Teilungsnummer bringt
das System alle relevanten Treffer.

KG-NMummer

Katastralgemeinde

Eben -
Grundstick beginnt mit
as5g|

I\1.‘5'.|..|n:P'|er1 L

Samtliche Treffer einer Suche werden immer am unteren Bildschirmrand in der Ergebnisliste eingeblendet.

Navigieren Auswahl Meassen A b Daten kzeug Abmelden MaBstab 1: Hilfa
Gares® B 00 wmi- S 7 e 2 © [ zemv] 2
Themenbaum i % ; — .
Suchen

[Grundstucksflschen -

Grundstiicksflschen

KG-Nummer
Katastralgemsinde .
| Eben -
Grundstuck Seainnt mie

1359

[} suchen £} -

il

i von DKM Gi icksFlachen - 3 x

Pu:\mdw . v | |l:| |7E - qEe |X7 IEI 1 von 2 Objekten ausgewahit
) \ ENIS 2 | Objektibersicht| Objekt Detailansicht

KG-Hummer KG-Name Gst-Hir Stand Flache GDB-Key -|
< 20 |- 87003 Eban 359/1 20091014 11229,29 87003359/1
iKB - 87003 Eben 359/2 20091014 14228,32 B87003359/2

=

Einstellungen * &z 8

Ergebnisliste — durch Doppelklick auf die
Zeile erfolgt ZOOM auf die Parzelle
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2.3 Suchen nach bestehender Leitungsauskunft

Suchen

Hiermit konnen Sie mittels |[ctngsmwminr
Eingabe der Leitungsauskunft | . i.gsauskunee

ID (LID) Ihre erfassten Aus-
kiinfte direkt anspringen und
sich dann Uber den Bearbei- |+
tungsstatus informieren. ey

Sie kdnnen jederzeit in das

Bezsichnung.
[

Status

Anfragehir: 140100

Kunden Nr: 1024
16.01.2011 102433

Portal einsteigen und den || [~]
Status lhrer Anfrage nachprii- | A== & _
fen. | e 3
P EEEEEE LR
| Objektiibersicht Objelkt Detailansicht
-\ IINIS 2 2 Ea— S R R
a( LD Gemeainda Kunde Bezeichnung Format = @Grabung Status Flache
5 iKBE namAthansee 1024 PDF Vlnnrbeit 751,19
B Automatisch
Bearbeitungsstatus

2.4 Manuelles Zoomen

Sie kdnnen auch Uber die klassischen Zoomfunk-
tionen |hr Interessensgebiet eingrenzen.
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3. Anfrageflache erfassen

3.1 Allgemeine Information

Erfassen Sie bitte die Flache fiir Ihr Interessensgebiet moglichst genau! Wird das Gebiet zu groRRziigig ausge-
wahlt, verlangert sich die Bearbeitungszeit da fir jedes durch die Anfrageflache gestreifte oder abgedeckte
Leitungselement der genaue Lageplan erhoben werden muss.

Sie kdnnen beliebig geformte Polygone erfassen. Wichtig ist nur, dass sich die Flache nicht ,selbst” schneidet!
Die Darstellung der Karte ist (iber MaRstabe gesteuert. Das heift, je hoher der Zoomfaktor, desto detaillierter
wird die Karte.

Navigieren Auswahl Messen Ausgabe Daten Werkzeuge Abmelden
QAN e H-00 A& |/ |e £ 0

Aufruf Gber Meni DATEN - Bleistiftsymbol (Editieren Modus)

1.

Nach Aufruf des Editieren Modus
erscheint das Editieren Mendi.
Nun kann sofort mit dem
abklicken des Anfragebereichs in
der Karte begonnen werden.

Es konnen beliebig geformte
Polygone erstellt werden.

Ein Doppelklick auf dem letzten
erfassten Punkt schliesst das
Objekt ab.

Beispiel2: Polygon entlang eines StraBenzuges

Beispiel 1

2. |Ed'|t'|eren - B x
Nun die Erfassungsmaske ausfil- | editierthems

.. . Ltg Auskunft hd
len und auf UBERNEHMEN kli- . o
Cken Erstellen -
Somit ist die Anfrage gestartet | iicn conctruicron
und wird den internen Bearbei- |[rache: - m [m] -

tungsschritten zugefuhrt. Ver- | oo..ichung der anfrage
standigung uber Mails siehe | o
Punkt 3.3 For

Bautstigkeit
nein

Beginn der Bautatighksit
dd.MM.yyyy

Ende der Bautatigheit
|T:|d.MM.mry

1

1

Bemerkung

a Q| E

|| Ubernehman || Abbrachen

Editieren Maske
Schon wahrend der Erfassung sehen Sie die GroRRe der erfassten Flache.
BEZEICHNUNG: Kurze Bezeichnung der Baustelle oder des Bereichs
GEWUNSCHTES FORMAT: Standard ist PDF (kostenlos), Autocad DWG ist kostenpflichtig
HINWEIS: Siehe Preistabelle. Falls im abgefragten Bereich Leitungen mehrerer Unternehmen (z.B.
TIWAG-Netz AG, TIGAS oder IKB AG) betroffen sind, wird gesondert vom jeweiligen Leitungsbetreiber eine
DWG Datei geliefert und auch gesondert in Rechnung gestellt.
Wenn Sie eine Bautatigkeit durchfiihren, geben Sie bitte beim Feld Bautatigkeit ,ja“ ein und geben Sie uns
moglichst genau den Zeitraum lhrer Bautatigkeit an.

6
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http://www.tiwag-netz.at/leistungen/serviceplus/leitungsauskunft/gebuehren/index.php

3.2 Grundsatzliche Information

e Eine Anfrage wird je nach geografischer Lage und Zustandigkeit von den Unternehmen, IKB AG, TI-
WAG-Netz AG sowie TIGAS bearbeitet.

e  WICHTIG: Alle anderen Ver- und Entsorgungsbetriebe sind in diesem Portal NICHT erfasst. Bitte kon-
taktieren Sie diese Unternehmen zusdtzlich selbst.

e Eswerden in der Leitungsauskunft bei der Erfassung KEINE Leitungen angezeigt! Durch die Anfragefla-
che wird unternehmensintern die Erhebung tber die betroffenen Leitungen durchgefiihrt.

e Technische Mindestvoraussetzungen fiir den verwendeten Browser:
Internet Explorer 7 oder hoher bzw. Firefox 3 oder hoher.

e Aktionen immer mit der Maus abschlieRen.

e Weiterspringen in den Feldern mit der ,Tabulator” Taste oder Maus.

e Trefferlisten aus Suchen dirfen maximal 500 Treffer beinhalten. Die Fehlermeldung dazu erscheint am
unteren rechten Fensterrand.

3.3 Mailverstindigung

Im Zuge einer Anfrage werden an Sie mehrere E-Mails zur Statusibermittlung versendet.

Titel PDF Inhalt Bemerkung
1 | lhre Anfrage bei Leitungsauskunft ID (LID), betrof- Bestatigungsmail, dass Anfrage
www.leitungsauskunft.at fene Gemeinde erfolgreich erstellt wurde
einmalig stellvertretend fir alle
Sparten
2 | Leitungsauskunft Nr. xyz Datenlieferung der betroffenen TIGAS, IKB AG, TIWAG-Netz AG
Sparten
LID, Sparte, Plane als PDF oder
DWG
3 | Erfolgreicher Abschluss ihrer Summenverstandigung Abschluss Die Anfrage wurde von allen
Anfrage betroffenen Sparten bearbei-
tet.
3.4 Kontakt

Fiir weitere Fragen stehen wir gerne bereit.

IKB AG: kundenservice@ikb.at
TIWAG-Netz AG: sc@tiwag-netz.at

TIGAS: office@tigas.at

Fiir Rickfragen bitte immer die LID (Leitungsauskunft ID) bereit halten.

Ein Service von

TIWAG

nhsbrucker D i gzt
Netz Kommunalbetrishe "
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