TIGAS-

Warme Tirol GmbH
Salurner StralRe 15
6020 Innsbruck

Ein Unternehmen der
TIWAG-Gruppe

Ihr Ansprechpartner: Service Center
Salurner StraBe 15
6020 Innsbruck
Telefon: 0800 828 829
+43 (0)512 581084-27140
E-Mail: sc@tigas.at

Wir sind firr Sie da: Mo bis Do 7:45 bis 17:00 Uhr
Fr 7:45 bis 16:00 Uhr

Wenn Sie als Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (Konsument) lhre Vertragserklarung im
Fernabsatz (z. B. per Post, Internet oder E-Mail) oder aul3erhalb von Geschaftsrdaumen von TIGAS bzw. nicht
bei einem von dieser auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand abgegeben haben, so kénnen Sie
von lhrer Erklarung bis zum Zustandekommen des Netzvertrags jederzeit, danach vom Vertrag binnen 14
Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Grinden zurticktreten. Diese Frist beginnt
frihestens mit der Ausfolgung einer Urkunde an Sie zu laufen, die zumindest den Namen und die Anschrift
von TIGAS, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tber das
Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Austiibung des Rucktrittsrechts enthalt. Dies
gilt auch fir ausschlieBlich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossene Vertrage.

Um lhr Rucktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns (TIGAS-Warme Tirol GmbH, Salurner Stralle 15,

6020 Innsbruck, Telefon: 0800 828 829, E-Mail: sc@tigas.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, von lhrer Vertragserklarung/vom Vertrag
zurlickzutreten, informieren. Sie kdnnen daflr dieses Rucktrittsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Rucktrittsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Website (www.tigas.at) elektronisch ausflllen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch,
so werden wir lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tUber den Eingang eines solchen
Rucktritts Gbermitteln.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Rucktrittsrechts
vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

Wenn Sie von |hrer Vertragserklarung bzw. dem Vertrag zuldssigerweise zurlcktreten, haben wir Ihnen
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Ricktritt von Ihrer Vertragserklarung/vom Vertrag bei uns
eingegangen ist. Wurde jedoch tber lhren Wunsch mit der Gaslieferung wahrend der Ricktrittsfrist begonnen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Rucktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Gaslieferung im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Gaslieferung entspricht. Fir
Ruckzahlungen verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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TIGAS-Warme Tirol GmbH

Salurner Stralke 15
6020 Innsbruck

E-Mail: sc@tigas.at

Hiermit trete ich von der von mir abgegebenen Vertragserkldarung / dem von mir
abgeschlossenen Vertrag liber die Lieferung von Gas zuriick:

Titel, Familien- und Vorname:

Geburtsdatum:

Postleitzahl: Ort: StraRe, Hausnummer, Stiege, Stock, Tur/Top:
Telefon: E-Mail:
Kundennummer: Vertragskontonummer:

Zahlerstand:

Zahlerstand abgelesen am:

Datum (TT.MM.JJJJ):

Datum:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):
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